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H;% Programa de Acéao
Alesltlimn 2017

Em cumprimento das disposi¢des legais, a Diregdo da ACATIM — Associacdo Comunitaria de
Apoio a Terceira Idade de Mouriscas, apresenta a esta Assembleia o Programa de A¢do e 0
Orcamento para o exercicio de 2017.

1) Introducdo

Prevé-se um exercicio de 2017 bastante exigente quer na dimensdo social, quer na
econdmica - financeira.

Num contexto de crise econdémica, como a que vivemos, com 0 consequente
aumento dos problemas sociais, tém as Instituicdes de Solidariedade Social um papel
acrescido na resposta a dar as situacdes.

Por outro lado, nesta conjuntura de constrangimento financeiro, as Instituicdes ficam
menos capazes de responder 3s caréncias e dificuldades atuais e emergentes, face a
estagnacdo da j& débil capacidade econémica dos utentes e das outras fontes de
financiamento.

Tem-se verificado, igualmente, nos ultimos anos um expressivo aumento dos
€ncargos com os recursos humanos com tendéncia a agravar-se.

Sendo uma época de dificuldades é também um desafio.

Com trabalho rigoroso e ajuda de todos, iremos certamente ultrapassar as

dificuldades e desenvolver as melhores praticas nos servigos prestados aos utentes,
objetivo primeiro da Institui¢do.
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2) Caraterizagao da Institui¢do

A ACATIM — Associagao Comunitaria de Apoio a Terceira Idade de Mouriscas é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, IPSS, constituida em 1983.

Tem como objetivo contribuir para a protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez,
promovendo o seu bem - estar e a melhoria da qualidade de vida.

Atualmente desenvolve a sua atividade no dmbito das seguintes respostas sociais
com acordo de cooperagdo com a Seguranca Social:

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) — Resposta social
desenvolvida na Instituicdo, destinada a alojamento coletivo para pessoas
idosas.

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) — Resposta social que consiste na
prestacdo de cuidados e servigos a familias ou pessoas que se encontrem no
seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica ou psiquica.

Centro de Dia (CD) — Resposta social desenvolvida na Instituicdo, que consiste
na prestacao de cuidados e servicos, contribuindo para a permanéncia das
pessoas no seu meio habitual de vida.

As respostas sociais regem-se pelos respetivos Regulamentos Internos.

3) Acbes

As acdes a desenvolver orientar-se-do pelo cumprimento dos objetivos da
Instituicdo, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes, tendo em
consideragdo os seguintes valores:

Respeito e cumprimento pelos Estatutos e legislacdo em vigor;
Primado da pessoa, seja utente, associado ou colaborador;
Solidariedade, dignidade e respeito;

Transparéncia, igualdade e rigor;

Sustentabilidade, responsabilidade e organizac3o;

Melhoria continua, valorizagio e dialogo.
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Volvido que esta quase um ano de exercicio da atual Direcdo, que foi absorvido em
grande parte pelo diagndstico e analise, iremos em 2017, com sentido de
responsabilidade, incrementar as medidas tendentes a consolidacdo e melhoria dos
servicos prestados.

Indicam-se a seguir as atividades a desenvolver no exercicio de 2017, referindo-se os
objetivos estratégicos e as respetivas a¢des para a sua concretizacdo:

a) Garantir a sustentabilidade econdmica financeira

Dar continuidade a revisdo dos contratos de prestacio de servigos
externos no sentido de obtencdo de melhores condicdes;

Procurar alternativa mais favoravel ao atual fornecedor de gas;
Melhorar o servico de compras de géneros alimenticios e material de
higiene e limpeza com o objetivo de redu¢do de custos;

Estudar a possibilidade técnico/financeira para substituicio da atual
caldeira de aquecimento para uma alternativa mais eficiente;

Recorrer, sempre que possivel, aos incentivos financeiros do IEFP 2
contratagdo, nomeadamente estdgios profissionais e primeiro
emprego;

Promover a captagdo de donativos junto de Institui¢des empresariais;
Propor a renegociacdo do Acordo de Cooperacdo com a Seguranca
Social, no que respeita a resposta social Centro de Dia, no sentido de
aumentar o nimero de utentes subsidiados;

Promover a captac¢do de novos associados;

Fomentar os pedidos de complemento por dependéncia e de solidario
para idosos para os utentes de todas as respostas sociais;

Promover a consignacdo a Acatim dos 0,5% do valor do IRS no
preenchimento das respetivas declarag¢des anuais.
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b) Garantir os Servicos prestados aos utentes

Assegurar os servigos contratualizados de acordo com o respetivo
Regulamento Interno, promovendo as melhores praticas, o bem - estar
e satisfacdo dos utentes;
Dar cumprimento rigoroso as exigéncias do HACCP, para garantir a
seguranca alimentar;
Implementar as Medidas de Autoprotecdo de modo a garantir, para
todos, a seguranca nas instalagdes da Institui¢do;
Prosseguir a dinamizagdo das atividades de animagdo e ocupacionais,
de ambito sociocultural, ludico, estimulagdo cognitiva e motricidade.
As atividade a desenvolver constardao do Plano de Atividades
autonomo;
Continuar a prestar o servigo aos utentes da Cantina Social, de acordo
com as solicita¢des das entidades promotoras.

¢) Aumentar a motivagdo e niveis de satisfacdo dos colaboradores

Elaborar um Plano de Formacdo de acordo com as necessidades, de

forma a assegurar a melhoria continua no desempenho dos servigos
prestados;

Fomentar a participacao e o dialogo.

d)} Promover a organizacio

Consolidar a estrutura orgéanica definida em 2016;

Dar continuidade a elaboracdo/revisdo da estrutura documental,
nomeadamente regulamentos e procedimentos;

Dar continuidade a informatizacdo, com prioridade para a gestio de
stocks.

Proceder a inventariacdo dos bens patrimoniais.
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e) Melhorar as infraestruturas e meios logisticos

Garantir a manutencdo e conservacdo de todo o equipamento de modo
a obter a melhor eficiéncia;

Proceder a aquisicdo de uma carrinha para o Servico de Apoio
Domicilidrio;

Melhorar a climatizacdo, no que se refere a época de elevadas
temperaturas;

Rever a cobertura do edificio na zona de construcdo antiga, no sentido
da melhoria do isolamento térmico;

Concluir a construcdo de uma barreira arquiteténica na drea

envolvente das instalagdes que impeca o acesso dos utentes a zonas de
potencial perigo.

f) Promover a comunicac3o institucional

Utilizar o site, recentemente criado, para fornecer informacbes
relevantes da atividade da Institui¢o;

Promover, para todos os associados, o preenchimento da nova
Proposta de Admissdo, que contém informac3o mais completa;
Desenvolver uma base de dados com os enderecos eletrénicos dos
associados, que o tenham, no sentido de facilitar a comunicacdo.

g) Vitalizar o relacionamento com os Associados

Celebrar parcerias com entidades externas com a finalidade de obter
beneficios para os associados;

Concluir a atualiza¢do da listagem de associados;

Melhorar o sistema de cobranga de quotas, admitindo virias
modalidades de pagamento;

Reativar a cobranga das quotas em atraso.
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4) Consideracoes finais

O presente documento pretende ser um instrumento que ultrapasse a mera
obrigacdo legal, contribuindo para um melhor conhecimento dos objetivos que nos
propomos atingir.

Acabdmos de apresentar as a¢des para o exercicio de 2017, cuja implementacdo s6
sera possivel com o apoio de todos, particularmente associados e colaboradores.

A Direg¢do tudo fara para atingir as metas tragadas. Contamos com todos.

Este documento, designado Programa de Acdo 2017, é acompanhado pelo
Or¢amento e pelo respetivo parecer do Conselho Fiscal.

Mouriscas, 21 de Outubro de 2016

A Diregdo

ppstectly i
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