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CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL

A ACATIM foi constituida a 28 de outubro de 1983 através de escritura, no Cartorio Notarial de
Abrantes, publicado em Didrio da Republica a 10 de dezembro de 1983.

Estatuto de Institui¢iio Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, registada na Diregdo
Geral da Seguranga Social com o nimero 07/91 com efeitos a 28/06/1988. nos termos do Decreto
Lei n® 172-A/2014, de 14 novembro e pela Lei n° 76/2015, de 28 julho que altera o Decreto-Lei
119/83, DE 25 fevereiro, ¢ de acordo com o Regulamento do Registo aprovado pela Portaria n°
139/2007. de 29 de janeiro, reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica. Com

Estatutos alterados a 27/05/2019 (Diario da Republica, 21/09/2020).

DENOMINACAO: ACATIM — Associagdo Comunitaria de Apoio a Terceira Idade de Mouriscas
SEDE: Travessa do Casal das Aldeias n® 236, 2200-671 Mouriscas

Numero Individual Pessoa Coletiva: 501 454 748

Niumero Identificacido Seguranca Social: 20010227728

CAE Principal: 87301

CAE Secundario: 88101

Registo IPSS n® 07/91]

Alvara de Utiliza¢ido: 10000113

| MISSAO

Promover atividades que contribuam para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida da
populagdo idosa, dando expressdo ao dever social de solidariedade na prote¢do dos cidaddos na
sua invalidez através da oferta de estruturas sociais que permitam dar resposta as suas |
necessidades.
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VISAO

A ACATIM pretende ser uma Institui¢do de exceléncia no quadro da rede dos parceiros
sociais e no apoio social a populacao idoso correspondendo ao forte sentido de pertenga em
que ¢é tida pela comunidade de Mouriscas.

VALORES

o Dignidade e respeito pela pessoa humana;

o Solidariedade:

e Sustentabilidade, responsabilidade e organizagao:

Melhoria continua dos processos de gestao e funcionamento:
e (onfianga, honestidade ¢ transparéncia;

e Confidencialidade:

Respeito pelo meio ambiente.

PRINCIPIOS DE QUALIDADE

A ACATIM procura a melhoria sistematica dos processos e das praticas, a sustentabilidade
da Institui¢do e o incremento da qualidade visando atingir os niveis de Exceléncia do Sistema
de Gestdo da Qualidade segundo o modelo do ISS.

AREAS DE INTERVENCAO - RESPOSTAS

Para o cumprimento da sua Missdo, a ACATIM criou e desenvolve, dentro dos seus principios
e valores, as atividades principiais de prestag¢do de servigos personalizados aos seus utentes
no ambito das seguintes Respostas Sociais para o que tem estabelecidos acordos de
cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social:

Centro de Dia: Acordo de Cooperagao n” 200800011162 desde 01/08/1996 (19 utentes);

Servi¢o de Apoio Domiciliario: Acordo de Cooperagio n” 200800011164 desde
01/12/1996 (38 utentes);

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas: Acordo de Cooperacdo n” 201300036334
desde 01/10/2010 (30 utentes).
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ERRATA (Relatdrio de atividades)

Pagina Linha Onde se lé Deve ler-se
10 3 mensais anuais
13 18 2021 2020

ACATIM- ASSOCIAGAO COMUNITARIA DE APOIO A TERCEIRA IDADE DE
MOURISCAS

Relatorio e Contas de Gestao do Exercicio de 2021

1. INTRODUCAO

Em cumprimento dos Estatutos da ACATIM, a Direccao vem submeter a Assembleia Geral
para apreciacao, discussao e votacao o Relatorio e Contas da gestao do exercicio de 2021,
bem como o parecer do Conselho Fiscal.

A ACATIM e uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social e foi fundada em 28 de
Outubro de 1983, regendo-se pelos seus Estatutos e pela legislacdo aplicavel,
designadamente a que decorre da sua insercdo e enquadramento na economia social. No
ano em analise teve também de adequar-se a legislacao e regulamentacao relevantes
relacionadas com a prevencdo e seguranca face a pandemia Covid 19.

Ao ano de 2021 correspondeu o primeiro exercicio do mandato resultante das eleigbes
antecipadas que tiveram lugar em dezembro de 2020 para os 6rgaos sociais e para a Mesa
da Assembleia Geral da ACATIM. Os respectivos membros tomaram posse em 07 de
janeiro de 2021. A Direccéo € constituida por Luis Pires (Presidente), Pedro Matos (Vice-
Presidente), Elvira (Secretario), Benvindo Martinho  (Tesoureiro) e José Malaquias
(Vogal)

O ano de 2021 foi ainda fortemente marcado pela ocorréncia da pandemia COVID 19 que
obrigou a constrangimentos nas actividades e rotinas de trabalho da instituicdo, obrigando
a implementacao de medidas de salde publica, que tiveram impacto nos custos com os
necessarios materiais e equipamento de proteccao. Os aspectos mais marcantes neste
dominio respeitam as medidas que obrigaram a limitacdo drastica dos contactos dos
utentes com os seus familiares e a atencdo redobrada e permanente dos/as
colaboradores/as na realizagao das suas tarefas em particular as que implicam um contacto
mais proximo com os utentes, como & o caso da ERPI e do SAD.

Este ano foi marcada pelo langamento do PRR - Programa de Recuperacéo e Resiliéncia -
que gerou algumas expectativas de apoios a economia social. Por essa razao, estivemos
atentos a publicitacdo dos respectivos Avisos de Concurso com vista a formulacdo de
candidaturas quando era do interesse da instituicao.

Dentre as questdes mais relevantes que neste ano mereceram particular atengao por parte
da Direccéo, estao as relacionadas com o equilibrio econémico financeiro da instituicao, a
gestdo dos recursos humanos, a manutencgao e a boa operacionalidade dos equipamentos
e a poupanca nos consumos de energia. Consideramos que foram dados alguns passos



positivos, mas ainda aquém do desejavel e dos objectivos que gostariamos fossem
atingidos, pelo que deverao manter-se no topo das preocupagdes nos anos seguintes.

Como metodologia de elaboragao do presente relatorio, apresentaremos primeiramente os
temas mais centrais e relevantes da actividade e, na parte final, um quadro recapitulativo
com indicacdo sintética de resultados, construido a partir daquele que serviu de base ao
Plano de Acgao apresentado no Plano de Actividades e Orgamento para 2021 (aprovado,
como € sabido, quase a metade do ano de 2021, que ja decorria).

2. RESPOSTAS SOCIAIS

A ACATIM desenvolve actividades de apoio as pessoas idosas da sua comunidade atraves
da prestacdao de servicos segundo as Respostas Sociais abaixo indicadas. O seu
funcionamento é assegurado por comparticipagdo da Seguranca Social com a qual tem
celebrado Acordos de Cooperagdo e pela contribuicdo dos seus beneficiarios em
conformidade com o seu nivel de rendimentos.

2.1. Centro de Dia (CD);

2.2. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);

2.3. Estrutura Residencial para Pessoas |Idosas (ERPI).

Movimentos de utentes nas Respostas Sociais em 2021

? Centro Dia SAD | ERPI

Acordo Seg. Social 19 38 30
Utentes em 31 Dez 2020 6 29 30
Cessacgoes em 2021 5 12 8
Admissoes em 2021 21 8
Utentes em 31 Dez 2021 1 38 30
Lugares disponiveis 18 0 0

O Centro de Dia continuou encerrado desde o inicio do ano, tendo sido permitida a sua
abertura em Setembro. A partir de Outubro funcionou com apenas uma utente.

Na sequéncia das limitacbes impostas pela situagdo pandémica, constatamos ter
decrescido o interesse pelo recurso a esta Resposta Social, pois os utentes beneficiarios
na altura do encerramento preferiram manter-se como utentes da Resposta SAD mesmo
apos a sua reabertura.

A Resposta Social ERPI é aquela em gue se verifica uma maior pressao de candidaturas a
ingresso. No fim do ano a lista de candidatos é de 40 inscritos, o que(é{ significativo, mesmo
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considerando que algumas das pessoas inscritas o fizeram como medida cautelar de modo
a marcar posicao face a eventualidade de, em face de uma situagao de maior dependéncia,
terem necessidade de cuidados mais adequados.

Esta situacdo levou-nos a formalizar junto dos Servicos da Seguranga Social o pedido de
aprovacao do aumento da capacidade da ERPI em mais quatro lugares pela utilizagao de
quatro quartos individuais como quartos duplos, destinados preferencialmente a casais.
Refira-se que a area destes esta dentro dos parametros exigidos pela legislagdo aplicavel
(Portaria n° 67/2012), ou seja tém 13,50 m2 contra os 12 m2 exigidos.

Infelizmente, e incompreensivelmente, estas diligéncias nao tiveram sucesso.

Entretanto, no final do ano (em 22/11/2021 22) foi publicado um Aviso de Abertura de
Concurso, para a Requalificacdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas
Sociais (investimento RE-C03-i01) no ambito doPlano de Recuperacdao e
Resiliéncia (PRR).

A partir de entdo intensificdmos as diligéncias para a preparagdo de uma candidatura.
Dispunhamos ja do estudo prévio elaborado pelo associado Eng.® André Gongalves. o qual
serviu de base para os trabalhos posteriores. Nao podendo o Eng.® André Gongalves
prosseguir o processo até a fase de Ante projecto, conforme exigido pelos requisitos da
candidatura, desencadearam-se contactos com eventuais projectistas que pudessem dar
sequéncia aos correspondentes trabalhos.

Foram desenvolvidos os primeiros contactos com a Camara Municipal de Abrantes para
avaliar as possibilidades de, face a regulamentacao urbanisticos, realizar a obra pretendida.

Igualmente, foi transmitida ao CLAS a nossa intengéo, uma vez que o seu parecer constituia
uma das pecas necessarias ao processo de candidatura.

Foi nosso propésito aumentar a capacidade da ERPI em mais 15 lugares, ficando esta a
dispor de 45 lugares.

O cofinanciamento publico é de 100 %, ficando a cargo das instituicoes os custos do
mobiliario e equipamento, do projecto e das taxas e impostos devidos. Os referentes da
comparticipagao publica sdo de 35.695 €, no caso de ampliacao, e de 7.139 €, no caso de
remodelagao.

3. PREVENCAO E SEGURANCA COVID 19

Durante o periodo em analise prosseguiram as iniciativas ja anteriormente estabelecidas
para uma prevencdo eficaz contra a pandemia. As medidas de contingéncia
regulamentadas foram sendo actualizadas pelas entidades competentes, tendo sido
escrupulosamente aplicadas por todos os intervenientes no funcionamento da Instituigc&o.
Para isso, pudemos também contar com o apoio e acompanhamento das entidades
competentes dos Servicos de Saude, Seguranga Social e Proteccdo Civil, incluindo
algumas visitas no terreno.



Foi seguido um plano de realizacao de testes periodicos a todas as colaboradoras e, por
duas vezes, também aos utentes em situagdes de maior risco. Sempre que havia noticia
de algumas situagbes de risco resultantes dos contactos sociais e familiares das
colaboradoras, foram tomadas de imediato medidas preventivas com o apoio do Centro de
Saude. Daqui resultou que as baixas por motivo de prevengao e seguranga COVID 19
constituem 31 % da totalidade das baixas médicas.

Regista-se um acréscimo nos encargos com os diversos materiais e equipamentos
adequados, incluindo os Equipamentos de Protecgdo Individual (EPI).

4. ACTIVIDADES DE CARACTER CULTURAL E RECREATIVO
(Anexo 1)

As actividades desenvolvidas com os utentes foram condicionadas pela situagao
pandémica, a semelhanga do ocorrido no ano anterior. Foram particularmente afectadas as
actividades que haviam sido programadas para realizagdo no exterior da ACATIM, assim

como a confraternizacdo com os familiares e amigos dos utentes e a comunidade
envolvente.

5. RECURSOS HUMANOS
Recursos humanos da ACATIM a 31 de Dezembro

Diretora Técnica

— Técnica Superior de Servigo Social 1
Enfermeira 1
Animadora 1

Técnica Auxiliar de Servigo Social
/ Area Administrativa

Encarregado Geral 1

Ajudantes Acgéo Direta 14
Cozinheiras, Ajudantes Cozinha 5
Auxiliar Servicos Gerais 12

Colaboradores em regime de prestacao de servicos

Meédico 1

Nutricionista 1

Contabilista 1
TOTAL: 39

5.1. Admissoes e Cessacoes de Contratos de Trabalho

Foi deliberado contratar uma Enfermeira a tempo total substituindo os dois enfermeiros que
antes prestavam servigcos em tempo parcial. Daqui resultou clara melhoria na prestagao e
cuidados de enfermagem.

Foi admitida uma trabalhadora durante o periodo referido, ao abrigo do Programa do IEFP
Contrato Emprego Ins\er(fo + - Pessoas com Incapacidade
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Uma trabalhadora — Ajudante de Acgdo Directa — passou a situagédo de aposentada, dado
reunir as condicdes de idade para tal.

A Direcgao celebrou um Termo de cessagdo de contrato por mutuo acordo com uma
trabalhadora - Secretaria Administrativa.

5.2. Assiduidade

Baixas Médicas/ Isolamento/ Acidentes de Trabalho/ Medida de Apoio ao Encerramento de
estabelecimentos de Ensino.

Durante o anc de 2021, as baixas médicas totalizaram 1015 dias (equivalente a 34 meses).
As que estdo relacionadas com a COVID 18 (assisténcia a familiae isolamento) foram cerca
de 314 dias (31 %). Outras baixas totalizaram 701 dias (69 %).

Duas colaboradoras apresentaram Atestado de Incapacidade Multiusos (incapacidade de
60 %) e Comunicagdo, emitido pela Seguranga Social, de Doenga Profissional.

Nao foram registados Acidentes de Trabalho durante o ano de 202'.

———

5.3. Formagao

As accbes de formaco tiveram como objectivo fundamentat conseguir as melhores praticas
para os servicos a prestar aos utentes.

Apresentam-se, de seguida, as dreas mais relevantes sobre as guais incidiram as acgdes
de formagao realizadas.

- Saude publica;

- Nutri¢do, higiene e seguranca alimentar,

- Prevencao e seguranga COVID 19;

- Intervengéo psicossocial prevengao burnout;
- RVCC Agente em Geriatria;

- Gestao de pessoal;

- Alguns aspectos da Legislagao do trabalho;
- Psicopedagogia da populagéo idosa;

- Boas praticas amigas do ambiente.

Em resumo, durante o ano de referéncia proporcionamos aos trabalhadores um total de
499 horas de formacdo distribuidas por 32 trabalhadores, de que resulta uma media de 22

- horas por trabalhador, indicador que se situa abaixo das 40 horas estabelecidas, o que se

justifica pelos constrangimentos impostos pela pandemia.
5.4. Aspectos remuneratorios

Quatro funcionarias com a categoria de Ajudante de Acgdo Directa de 1° foram integradas
na categoria de Principal, recentemente criada.

A tabela salarial das funcionarias foi actualizada com efeitos a partir de 1 de Julho.

O Salario minimo é aumentado para 705 € com efeito a partir de Janeiro de 2022, devendo
ter um impacto muito gravoso sobre a massa salarial.

]



Evolugdo despesas com Pessoal (2015-2021)

[V)
An Valor ::I:;s(e:;f DESe
© P TOTAL
total)

2021 487940,71 67 | 733471,65
2020 471 879 64 | 73472178
2019 427 451 64 | 672429,20
2018 398 696 61 | 655635,93
2017 404 814 62 | 651440,06

!
2016 416 701 62 670121,38 ‘

i

2015 394 824 i 60 | 659 703,69 ‘

Gastos pessoal (% da despesa total)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Como ressalta dos quadro e grafico acima, destaca-se o facto de a participagao da despesa
com pessoal nos custos totais tem vindo a aumentar, situando-se actualmente em 67 %.
No inicio de 2022, estas despesa serao agravadas em cerca de 21.000 mensais, estimativa
feita com base no referido aumento do Salario Minimo para 705,00 € da actualizagao
salarial feita nos finais de 2021.

Pese embora da justeza das medidas de melhoria das condigbes salariais dos/as
colaboradores/as, a evolugao da despesa nesta rubrica coloca em causa, a breve prazo, a
sustentabilidade das IPSS. As pressoes exercidas pelas representantes das IPSS junto dos
niveis competentes do Estado Qara minorar esta situacdo ndo tém ate agora obtido
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solugdes satisfatorias. A comparticipagdo da Seguranga social nas Despesas das IPSS &
de cerca de 35 % do seu orgamento, claramente insuficiente.

6. ASSOCIADOS

A 31 de dezembro de 2021 a ACATIM contava com 606 sécios inscritos, segundo os grupos

etarios e género constantes do quadro abaixo.

ASSOCIADOS POR GRUPOETARIO E GENERO

Género

G tario Total | Total (%

i MASCULINO | FEMININO (%)
> 65 anos 209 310 | 519 86
55-64 32 34 66 11
45 -54 8 6 14 2
55-44 1 3 4 1
< 35 1 2 3 0
TOTAL 251 355 | 606 100

600

519
500
400
310
300
209
200
100 66
32 34 . ”
0 0 0 T I 6 1 3 4 1 2 3
(} H b-‘ k Eaxoa . 1
> 65 anos 55-64 45 - 54 55 - 44 < 35

WMASCULINO WFEMININO

7. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS /
PROGRAMADOS EM 2021

7.1. Equipamento adquirido

Dentre o equipamento adquirido destaca-se o seguinte:
- Uma unidade de maquina de lavar roupa, profissional, marca FAGOR, capacidade de 11
kg e 6 kW de poténcia com o custo de € 5.412 (IVA incluido).
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- Um aparelho Smart TV LG
- Trés computadores HP Prodesk (substituindo as unidades tecnologicamente

desactualizadas).
- Trés sofas relax, numa perspectiva de renovacao faseada dos existentes.

Todo este equipamento, assim como diversos utensilios & pequenos equipamentos, foram
devidamente aumentados a carga em actualizagdo do Inventario.

7.2. PARES 3.0

A candidatura ao PARES 3.0 submetida em 2020 foi aprovada (condicionada), aguardando-
se a aprovagdo final para celebragdo do respectivo contrato de Financiamento com 0s
Servigos da Segurancga Social

PARES 3.0
PLANO DE INVESTIMENTO

Valor Elegivel
Componente Valor elegivel Publico Privado Total elegivel
Total
infraestruturas 53 597(75 % 17 866 71463
Equipamento 5359(48 % 5 697 11 056
TOTAL 58 956 23 563 82 519

A proposta de financiamento incluia as seguintes componentes:

1 - Renovacéo de algum equipamento da Cozinha e da Lavandaria;

2 - instalacdo de um Sistema fotovoltaico de produgdo em autoconsumo 25 kW
(Fornecimento ¢ instalacao);

3 - Substituigao da cobertura do Centro Dia em lusalite (&rea de 450 m2).

7.3. Mobilidade Verde Social - Aquisigao de veiculos eléctricos

No ambito do Programa de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR}), foi criado o Programa de
Mobilidade Verde Social destinado a apoiar a aquisicdo de viaturas 100 % eléctricas para
entidades da Economia Social e Solidéria e destinadas ao apoio domiciliario. O
financiamento & de 100 % sobre os custos elegiveis, sendo que o IVA n&o é elegivel e o
montante maximo financiavel é de € 25.000.

A ACATIM apresentou em devido tempo uma candidatura para aquisigao de uma viatura
eléctrica para apoio domiciliario, tendo em vista a reducéo dos custos de operagdo além de
constituir um contributo para a redugao da pegada do carbono.

7.4. Expectativas nao concretizadas

7.4.1. Programa “Bairros Saudaveis”

A candidatura foi apresentada em 2020 tendo como proposito desenvolver acgdes para a

melhoria das condi¢des de circulagdo e de estar nos espagos exteriores e instalagdo de
equipamento urbano e de exercigips geriatricos, no valor total de € 17.834. Embora
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aprovado, néo foi apoiado por a sua pontuacao estar abaixo do limite acessivel a verba
disponivel. Um dos factores determinantes dessa pontuacao foi a insuficiéncia das
parcerias necessarias.

Contudo, foi possivel estruturar um dos espacos previstos no Programa — pérgola — com o
apoio da Junta de Freguesia e donativos em especie.

7.4.2. FINAbrantes — Sistema fotovoltaico UPAC

No ano em analise, A ACATIM apresentou ma candidatura ao Programa publicitado pela
Camara Municipal de Abrantes para apoio ao sector associativo do Municipio.

Essa candidatura, na qual depositamos grande expectativa, propunha o investimento na
aquisicdo e instalagio de um Sistema fotovoltaico para autoconsumo (UPAC).

O facto de, na altura, ndo ser ainda conhecida a decisao de aprovagéo (condicionada) da
candidatura ao PARES 3.0 apresentada no final de 2020 pesou na decisao de candidatar
o Sistema fotovoltaico ao FINAbrantes.

Infelizmente, ndo colheu decisdo favoravel de financiamento, embora aprovada.

8. ORCAMENTO

(Anexo 1)

8.1. Compensacao por consignac¢do do IRS
Relativo a 2021 € 5.815,77

8.2. Reembolso IVA

Relativo a 2021 € 2.322,21

8.3. Liquidacao dos encargos com quadro eléctrico geral (compromisso relacionado
com o Posto de Transformacao)

O quadro eléctrico geral foi instalado em 2020 no ambito do plano de aquisigéo e instalagéo
de um Posto de transformagdo, decisao entretanto revertida, concluindo-se os
correspondentes trabalhos ja em 2021. Apos essa conclusao e avaliada a conformidade
daqueles, foi feito o pagamento posterizado de € 2.897.

8.4. Donativos - até 31 de Dezembro

Tendo presentes as disponibilidades financeiras da Instituicdo que devem ser acauteladas,
consideramos prudente promover uma campanha para angariagdo de donativos
especialmente destinados a aliviar os encargos da contrapartida privada com a aquisi¢ao
de equipamentos dedicados & economia verde, como sejam o sistema fotovoltaico UPAC
e a aquisicdo de uma viatura eléctrica para apoio domiciliario.

e,
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Os fundos obtidos foram de € 6.010 (a data de fecho este relatorio o valor ascende a 10.050
€) correspondentes aos donativos de 35 doadores.

Refira-se que, no ano de 2021 foi ainda obtido como donativos gerais um montante de €
2.722,00 (10 doadores).

8.5. Outros — Assalto as instalagoes da ACATIM

Neste ano, ocorreu, como foi publicitado nos 6rgdos de comunicagéo social, um assalto
as instalagdes da ACATIM.

Foram furtados valores em caixa pertencentes a ACATIM, no montante de 4.738,11 €, e
aos utentes no montante de 12.794,74 €. Foi roubado o cofre e causados alguns danos
nas instalagdes avaliados pela seguradora em 4.162,68.

Foram accionadas diligéncias apropriadas junto do Ministério Publico e da Seguradora
Fidelidade.

Foram recuperados 8.010,72 € por indemnizacao pela Seguradora.

Entretanto, uma utente que tinha o numerario a guarda da ACATIM faleceu. Nessa data o
montante que |he pertencia era de 3.425,05 €. Colocada a situagao aos herdeiros, estes
aceitaram a perda.

9. ACTIVIDADES EXTERNAS

Sao de realgar outras actividades desenvolvidas ao longo do ano, designadamente em
parcerias formais ou informais:

¢ Parcerias:
J. Freguesia;
EPDRA;
Casa do Povo;
Grupo Desportivo Recreativo "Os Esparteiros”.

¢ Participacdo na 12 Feira Social Digital promovida pelo NERSANT.
A ACATIM esteve presente nesta mostra das actividades do distrito de Santarém com o
seu stand virtual e a participagdo em diversos eventos online, como um ciclo de

workshops dedicados ao “Terceiro Setor - CAFE IN Digital Social”.

¢ A ACATIM participou nas reunides do CLAS (Comité Local de Acgao Social do
Municipio de Abrantes para que foi convocado.

¢ Participacdo em iniciativas da UDIPSS, a maior parte via webinar.
+ Cooperacao com outras IPSS do concelho para troca de informagées e experiéncias.

+ Destaca-se ainda a preparacao da Carta Social Municipal de Abrantes pelo CLAS, e a
colaboracdo das Instituicbes da economia social, a qual constitui um instrumento

(Af3m,
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multiusos da informacéo social, de suporte a tomada de decisdo aos diversos niveis, do
apoio & cooperacéo institucional e, em particular, da informacdo ao/a cidad&o/a.

10. AGRADECIMENTOS

Realgamos o notavel desempenho e sentido de responsabilidade de todos/as os/as
colaboradores/as nesta fase dificil de vivéncia de novas realidades decorrentes da situagéo
pandémica global. Desta forma, asseguraram uma barreira eficaz que impediu que a
instituicao sofresse qualquer surto da COVI 19.

Cabe destacar o heroismo dos nossos utentes e dos seus familiares que, compreendendo
o quédo dolorosos foram os sacrificios exigidos pela prevengao e seguranga COVID 19,
contribuiram para evitar a ocorréncia de surtos e para minimizar os efeitos psicologicos que
o isolamento e a limitacéo dos contactos provocam.

Registamos com gratiddo todos os incentivos manifestados e 0os apoios que nos
foram prestados em donativos em numerario, em géneros e em trabalho.

11. HOMENAGEM A0S ASSOCIADOS AMIGOS DA ACATIM QUE NOS DEIXARAM EM
2021

Finalmente, a nossa profunda e sentida homenagem aos associados e amigos da ACATIM
falecidos em 2021 — Queremos ser dignos dos principios e valores que nos legaram.

A



ACATIM - Plano de Actividades 2021

Realizacao

material
1. Assegurar uma melhoria permanente da qualidade dos servigos
prestados.
. Indic
Actividades Indicador | Resulta | oo )iza Observagoes
es dos cio

1.1 - Assegurar os servicos contratualizados, Grau de
promovendo as methores praticas, o bem- satisfacdo Realiza
?:rtafli;a(erez .sahsfagao dos utentes e dos seus dos utentes do 100
1.2 - Cumprir rigorosamente as exigéncias do Realiza
HACCP (seguranca alimentar), do 100
1.3 - Implementar as medidas de prevengéo e
seguranca em tempo de pandemia definidas Sim / Nao Realiza 100
pelas autoridades competentes da saude, do
seguranca social e protecgao civil;

, . .. . - Em
1.4 - Realizar um !qquer_lto de satisfag@ojunto | .\ prepar 10
dos uientes e familiares; acio
1.5 - Recolher e sistematizar informagses e
experiéncias, segundo 0 processo
benchmarking, com vista a preparagio de um Sim / Nao
Manual de Boas Praticas que possibilite um Em 60
bom desempenho de todos os intervenientes curso
na instituicdo
1.6 - Dinamizar as atividades de animagéo e
ocupacionais, de ambito sociocultural, e N°t,d‘?d ;
estimulagdo  cognitva e motora em f:a'l\i'z'azaispor Realiza 90
conformidade com o Plano de Actividades de | tipo de acgdo | dg

Animacao Saciocultural - 2021 (Anexo |)
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2. Garantir a sustentabilidade econdémica e financeira da instituicao - Aumentar receita /

Reduzir despesa

Indic
Actividades Indicadores | Resultados | Realizag A Observagoes
ao
Programagéao
2.1 - Negociar os contratos de prestagao de quinzenal em
. - - . ~_ | Ganhos s
servicos externos, de servigos de aquisicao obtidos (%) 60 funcédo de
de alimentos e de material de higiene com Revisto pregos do
condigdes mais favoraveis; mercado e de
promogoes
2.2 - Sensibilizacdo para a redugdao dos | _
consumos (energia, bens e outros i gj;‘hos obtidos Realizado 100 | Manual de
consumireis); Procedimentos
a) Proposta
alargamento
2.3 - Promover o alargamento da capacidade | n° de novos s lugargs )
. . = . sem sucesso; b
de alojamento da ERPI em articulagdo com os 5ugtar§s criados Prepamci
Servicos de Seguranga Social, estudo prévio Realizado £8 | conrufelatora
PRR
(Ampliacao)
2.4 - Recorrer, sempre que necessario, aos |
incentivos financeiros do IEFP & contratagao t‘ler%%:g::goes Realizado 100 | uma
de colaboradores; colaboradora
2.5 - Promover a captacao de donativos junto
de Instituicbes empresariais, de Fundagdes,
de Associagdes com fins Solidarios e de Evolucao do valor
Particulares,  encorajando  ainda @ | goo oo P’ ) | Realizado 100 | Anexo listagem
consignacao a ACATIM dos 0,5% do valor do donativos
IRS no preenchimento das declaragoes
anuais;
2.6 - Promover a captagao de novos utentes A resposta
. . social Centro de
para as respostas sociais visando o Euelinnsa i e Dia tEAbHL
preenchimento da totalidade da lotacao utentegs (%) EHF GG 80 | apos
cont.ratada com os Servigcos de Seguranca Fasao——.
Social. P ;
andemia

M
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3. Valorizar as competéncias dos colaboradores e o seu nivel de motivagao

Indic
Actividades Indicadores Resultados | Realiz | Observagoes
acao
31 - Elaborar e implementar um Plano
Plurianual de Formacédo de acordo com as Em
necessidades e interesses dos colaboradorese | implement
da ACATIM, nas areas definidas a partir do | SM/N&° acio 80 i Realizadas 449
diagnéstico efectuado junto das mesmas /actualizag Horas de
(Anexo ll); 3o formacgao
il . . .. | N° de acgBes; N° de Com iimitagdes
52 Uilzar ao oleris amalivas ASponies | e ¥ | nealado | 100 | deidas
; ' otal de horas Pandemia
Integracdo nova
3.3 - Ajustar as categorias profissionais das N° situach categoria de
colaboradoras de acordo com a legislagdo ocj'r'rti‘:jzzoes Ajudante de
aplicavel, Em curso 100 | Acgao Directa
Principal
3.4 - Fomentar a participagdo e o didlogo nas | 3im /Nao; Grau de
relagdes pessoais e funcionais entre todos os :"nf;g:;: adg‘e'hona N
colaboradores; trabatho Em curso 80 | ReuniGes
periodicas
3.5 - Criar um sistema de avaliacdo de
desempenho dos Recursos Humanos, de modo Sim /Nio Em Formagao
a que possa ser implementado no inicio de preparagao 20 | procedimentos
2022, aplicaveis

M
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4. Garantir a melhoria permanente da
organizacgao e funcionamento internos
Indic
Actividades Indicadores Resultados | Realiz | Observagoes
agao
Realizado
41 - Melhorar as infraestruturas e meios | N°deintervengbes | (equipame
logisticos (incluindo equipamento informatico) e segundo sua nto); Em
; Foi . = = natureza; N° de NC = 60
identificar e resolver as situagbes de Nao | . e de curso (Nao
conformidade legal (NC); NC detectadas conformida
des)
4.2 - Garantir a manutengao e conservacao de Aqws!gao
. Maquina Lavar
todo o equipamento de modo a obter a melhor . roupa
eficiéncia, procedendo a sua renovagao parcial, | £1¢arges de | Realizado P
: . Manutencdo (% do | (Manual (emergéncia).
caso seja aprovada a candidatura apresentada | \aior patrimonial) z
P Procedime 80 | Aguarda
ao Programa PARES 3.0 (programado para o - L
ano de 2022): ntos) aprovacao final
i PARES 3.0
Solugao
complexa.
o Avaliar no
oo de
C 2 100 | projecto de
Realizado eficiéncia
energeética
4.4 - Adquirir novo mobiliario mais comodo e | Sim /Nao; Despesa - 60 ﬁr%glsdﬁ?;agzj
funcional para os utentes; /utente m curso rBE
Candidatura
4.5 - Reordenamento do espago exterior, com g:gg;eis
instalagdo de equipamentos geriatricos e
) . aprovada, mas
urbanos, caso seja aprovada a candidatura ao | . . e .
. S ; Sim /Nao nao financiada.
Programa Bairros Saudaveis” candidatado em _ -
. . Revisto 50 | Infraestruturaca
pareceria com a Junta de Freguesia de 2
: ) o pérgola com
Mouriscas; i
apoio de
donativos
4.6 - Substituir a cobertura em fibrocimento por
chapas tipo “sandwich”, no edificio do anterior
Centro Dia, caso seja aprovada a candidatura
apresentada ao Programa PARES 3.0. Em | Sim/N&o Aguarda
alternativa ao financiamento publico, identificar Aguarda
e aceder a outras fontes de financiamento, de aprovacao final
preferéncia comparticipado; PARES 3.0
Produto
elaborado por
4.7 - Promover a elaboragdo de um ante Eng.® Andre
projecto de ampliagao das instalagées para Gongalves;
aumento da capacidade da ERPI que sera | Sim/Nao | Realizado 20 | Inicio processo ‘
mantido em “carteira” para candidatura a (Estudo elaboracao Ante
eventual programa de financiamento publico. Prévio) projecto para

Candidatura
PRR

\ ¥

&
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5. Promover a comunicacao

institucional
Indic
Actividades Indicadores Resultados | Realiz | Observagdes
acao
5.2 - Prosseguir o registo dos enderegos | N° Registos
eletronicos dos Associados, para facilitar a | actualizados /N°
comunicagao; assosiados Em curso 80
5.3 - Revitalizar o relacionamento com os |, . . . .
X N° de iniciativas
Associados; Em curso 80
5.4 - Atualizar regularmente a listagem de | _. 2
X Sim / Nao
Associados; Em curso 80
12 Feira Digital
5.5 - Participar em eventos locais e a outros | , | NERSANT;
.. N° de eventos
niveis; Outros eventos
Realizado 100 | locais
5.6 - Promover actividades que envolvam as
familias dos utentes e a comunidade de N° de actividades N3o Nao aplicavel
Mouriscas; realizado 0 | (pandemia)
5.7 - Participar na promogao de parcerias ‘IJE.PFE;‘:{gAu'eé:]s;a
locais e outras que confribuam para a melhoria .

. . do Povo; Grupo
das condigdes conducentes a um N° de parcerias Desosndive
envelhecimento activo e digno da populacao Recrpeativo "Os

muni nvolvente. ) .
daes dans snvelvent Realizado 100 | Esparteiros

J. Freguesia; EPDRA; Casa do Povo; Grupo Despeortivo Recreativo "Os Esparteiros”

Mouriscas, 14 de Margo de 2022
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